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「借りぐらしのアリエッティ　アリエッティの洗たくばさみ」に関する

お詫びとお知らせ

　平素は弊社商品に格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

この度、2010年7月17日（土）から、全国の劇場、およびスタジオジブリ作品キャラクター

グッズショップ「どんぐり共和国」等にて販売させていただいておりました

『借りぐらしのアリエッティ　アリエッティの洗たくばさみ』において、一部商品に、洗

たくばさみの軸金具部分が使用中外れるという、不具合が見つかりました。

　お買い上げいただきましたお客様には、ご迷惑をおかけ致しましたこと、深くお詫び申

し上げます。

　お手元に不具合のある対象商品がございましたら、お取り換えさせていただきますので、

ご面倒をおかけ致しますが、下記の手順にて、ベネリック㈱お客様相談センターまで、着

払いにてご返送いただきますようお願い申し上げます。

　尚、こちらの商品に関しては劇場・店頭での販売を一旦中止し、全品検品を徹底致しま

す。検品後の再販売に関しては、8月上旬を予定しております。

　弊社の不手際でご迷惑をお掛けすることとなり、誠に申し訳ございませんでした。

　今後このような事の無いよう、商品企画ならびに製造・検品につきまして充分留意し、

努める所存でございます。

　今後とも弊社商品をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。




